Obchodni podminky sluzby domovio “ domovio

Provozovatel sluzby

Tailored solutions s.r.o.

Se sidlem: Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2

IC: 069 06 354

Zapsany v rejstriku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 290889/MSPH (dale jen ,Provozovatel)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatel provozuje webovou aplikaci www.domovio.cz a app.domovio.cz (dale jen ,Webova

aplikace"), jenz poskytuje pro spravu developerskych projektl (dale jen ,Sluzba“).

1.2. Uzivani Webové aplikace a vztah mezi Provozovatelem a Uzivatelem Sluzby se fidi témito obchodnimi

podminkami a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

1.3. U¢elem Sluzby je poskytnout piehlednou administraci developerskych projektd za G&elem zvygeni

kvality sluzeb, které poskytuji svym klientGm.

2. Definice nékterych pojm(

2.1. Developersky projekt - vystavba, rekonstrukce ¢i modernizace bytovych, rodinnych nebo komerénich

budov s cilem prodeje nebo prondjmu tfetim osobam.

2.2. Aktivni nemovitost - nemovitost, ktera se zobrazuje na webové prezentaci a v systému je vedena jako

79

“aktivni

2.1. Licence - zakoupenim licence ziskava Uzivatel sluzby pfistup do Webové aplikace na predem

stanovené ¢asové obdobi.

2.2. Pracovnik - V rdmci jedné licence ma moznost Uzivatel sluzby, pokud ma zakoupenou adekvatni
licenci, umoznit do sluzby pfistup vice jednotlivedm - Pracovnikiim a to zadanim jejich e-mailovych adres
do rozhrani aplikace a rozeslanim pozvanek na tyto e-maily. Konkrétni jednotlivce - Pracovniky, kterym

Uzivatel sluzby umozni pfistup v ramci svoji licence miize UZivatel sluzby v pribéhu ¢asu libovolné ménit.

2.3. Obsah - Obsahem se pro uclely téchto VSeobecnych obchodnich podminek mysli data a jejich

systematické usporadani aplikaci.



2.4. Zuctovaci obdobi - Licenci Uzivatel zakupuje na predem dané ¢asové obdobi, které je brano jako
zUétovaci obdobi. Zuétovaci obdobi mlzZe uzivatel pfi zakoupeni licence zvolit bud jako jeden mésic nebo
jako 365 dni.

3. Povaha Sluzeb

3.1. SluZba spociva v poskytnuti pfistupu ke spravé nemovitosti developerskych projektl Uzivatele na

dobu urditou a administraci téchto dat.

4. Cena za licenci

4.1. Cenu za SluZbu urduje provozovatel nasledovné:

Mési¢ni pausal za pouzivani sluzby je stanoven na 499,- K¢ za Developersky projekt a obsahuje rozsireni
formulare pro zajemce o danou nemovitost, katalog nemovitosti a 30 aktivnich nemovitosti.

Dalsich 20 nemovitosti je mozné dokoupit za 199,- K&/mésic v neomezeném mnozstvi.

v

Rozsifeni newsletteru je mozné zakoupit za 299,- K&/mésiéné.
Uvedené ceny jsou uvedeny bez DPH ve vysi 21%.

4.2. Licence mize UZivatel Sluzby v pribéhu jejiho pouzivani ménit. Pokud zméni Licenci na vys$si, mize

v V7 .

vy$si licenci pouzivat ihned po zaplaceni ceny za Licenci. Pokud zméni Licenci na nizsi, za¢ne nizs$

—_ =<

Licence
platit od zadatku dalsiho ztuétovaciho obdobi.

5. Prava k obsahu a datdm

5.1. UZivatel je vyhradnim vlastnikem Obsahu v aplikaci. Obsah UZivatel sluzby nesmi pouZit jinak, nez
sluzba umoznuje a nez jaky je ucel Sluzby viz. odst. 1.3. téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Obsah

sluzby nesmi Uzivatel sluzby Pfeprodavat ani jinak zpoplatriovat tfetim subjektdm. Ochrana Obsahu se Ffidi
Zakonem ¢. 121/2000 Sb. - Autorskym zakonem.

6. Ochrana osobnich udajt

6.1. Provozovatel zpracovava ve smyslu zédkona o ochrané osobnich Gdaji nékteré osobni Udaje uzivatele.
Jejich zpracovani se fidi dokumentem o ochrané osobnich Udaji zvefejnéném na adrese

www.domovio.cz/documents/ochrana-osobnich-udaju.pdf

7. Ustanoveni pro spotrebitele

7.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se uplatni pouze v pfipadé, Ze Uzivatel vstupuje do smluvniho vztahu s
Provozovatelem vylu¢né jako spotrebitel (dale jen ,Spotrebitel), tj. éloveék, ktery viéi Provozovateli

vystupuje mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.


http://www.domovio.cz/documents/ochrana-osobnich-udaju.pdf

7.2. Spotrebitel ma podle obdanského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd od jejiho uzavreni
bez udani divodu. Souhlasem s témito obchodnimi podminkami a odbérem Sluzby v rdmci této Lhity,
kterou zakon spotrebiteli pro odstoupeni poskytuje, vyjadfuje uZivatel svou zadost o plnéni Sluzby jiz ve

Lh(té pro odstoupeni. V takovém pripadé jiz ve Lh(té 14 dnd od uzavfeni smlouvy odstoupit nelze.

7.3. Spotrebitel ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, pravo na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy. V takovém pfipadé je spotrebitel opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci, (Ust¥edni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh
Spotrebitele, a to v pripadé, ze se spor nepodafilo s Provozovatelem vyfesit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
Provozovatele poprvé. Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostrfednictvim

platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Zmény podminek

8.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit Obchodni podminky. Uzivatel bude upozornén na zménu
obchodnich podminek na adrese Webového portalu. Pokracovanim v uzivani Sluzby po uverejnéni
zménénych Obchodnich podminek Uzivatel tyto zmény akceptuje. Uzivatel je opravnén zmény odmitnout a

to tak, ze bezodkladné po oznameni zmény obchodnich podminek prestane uzivat Sluzby Provozovatele.

9. Obecna ustanoveni

9.1. Uzivatel souhlasi a zavazuje se, ze se nebude snazit Sluzbu a Webovou aplikace vyrazovat z provozu a
obchazet jeho zabezpedeni, nebo jinak zasahovat do jeho fungovani.

9.2. Je-li nebo stane-Lli se nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné ¢ neddinné, pak touto neplatnosti

nebo neudinnosti neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
9.3. Tyto Obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1.6.2020.
9.4. Smluvni strany si sjednaly, ze spory budou fesit smirné. Nedojde-li ke smirnému vyreseni véci, pak si

smluvni strany sjednaly, Ze k projednani spord ze smluvniho vztahu budou pfislusné ¢eské soudy podle

¢eského prava.
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